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1. Strateqgiatydn taustoitus



-

Taustaa

Tampere, Hdmeenkyré, Ylojarvi, Nokia, Pirkkala, Lempé&ala, Vesilahti, Kangasala
ja Orivesi muodostavat seudullisen tietohallinnon yhteistyérakenteen, joka
tuottaa yhdessa mm. perustietotekniikan palvelut kaikille siind mukana oleville
kunnille. Kunnat laativat huhti- elokuun 2023 aikana yhdessd uuden Tampereen
seudun ICT-strategian, joka ohjaa yhteisty6ta tulevaisuudessa.

Tampereen seudun ICT-strategiassa kuvataan tarkeimmat strategiatyon
tulokset — nykytila-analyysi, keskeiset kehittamiskohteet, seudullisen
tietohallintoyhteistydn visio, strategiset painopisteet seka ndiden
toimeenpanosuunnitelma ja viestintdsuunnitelma. ICT-strategian aikajdnne
mukailee seutustrategian aikajadnnetta, ja viitoittaa yhteistyén visiota vuoteen
2040 asti. Konkreettinen toimeenpanosuunnitelma on laadittu vuosille 2023-
2027.

|ICT-strategiatyon pohjana ovat seutustrategia seka kuntien strategiat. ICT-
strategiaa on tyostetty pddasiassa tietohallinnon seudullisen johtoryhmén seka
kuntien tietohallintojen edustajien kanssa. Lisdksi osana strategiaty6ta on
kuultu kuntajohtajien, seutuhallituksen ja sivistyspalveluiden johtajien
ndkemyksia tietohallintoyhteistyon kehittdamisesta. ICT-strategian
tyostdmisessd hyddynnettiin useita eri menetelmis, kuten haastatteluja,
tyopajoja ja Howspace-tydkalua. ICT-strategian laatimisen ovat
toimeksiannossa ohjanneet ja dokumentoineet Sauli Hyvéarinen ja Krista Korpela
Sofigatelta.



TAMPEREER NiEVTY

Tampereen seudun ICT-strategian riippuvuudet
muihin suunnitelmiin ja strategioihin

|ICT-strategiatyon pohjana ovat seutustrategia seka kuntien strategiat

MAHDOLLISTAJA. Tampereen seudun ICT-strategian tarkoitus on toimia kokoavana ja
yhdistdvana alustana, joka tukee kuntakohtaisia strategisia tavoitteita seka toimii
suunnanndyttdjand seudun ICT-yhteistyon kehittamiselle.

|CT-strateqia

RAAMIT. Seutustrategia on luonut raamit kuntien véliselle yhteistyolle, ja
antaa ndin osaltaan ohjausta seudun yhteiselle digikehittdmiselle. Kunnat ovat

tehneet yhdessa ja erikseen seutustrategian painopisteiden mukaisia
kehittdmistoimenpiteita.

Seutustrategia

PERUSTA. Kunta-/kaupunkikohtaiset strategiat luovat pohjan
seutustrategialle. Digitalisaatio tai séhkoiset palvelut
mainitaan osassa strategioita.

Kunta-/kaupunkikohtaiset
strategiat




Kuntajohtajien ja seutuhallituksen reunaehdot

Tampereen seudun ICT-strateqgialle

TAMPEREER iISEVTV

LAY

|ICT-strategiaa kdsiteltiin tyoston aikana seké seutuhallituksen ettd kuntajohtajien
yhteistydkokouksissa. He asettivat strategiatyolle seuraavia keskeisia reunaehtoja ja tavoitteita:

SEUDUN
MENESTYSTEKIJOIDEN
VAHVISTAMINEN

Ainutlaatuisen, hyvin
toimivan ja
kustannustehokkaan
kunnallisen yhteistyon
kehittdminen ja
perustan
vahvistaminen.

KUNTALAISTEN JA
TYONTEKIJOIDEN ARJEN
HUOMIOINTI

Tampereen seudun ICT-
yhteistyon tulee
huomioida loppuasiakas
ja asiakaskokemus
yhteisissd sdhkdisissa
palveluissa.

VAIHEITTAINEN JA
REALISTINEN
KEHITTAMINEN

Tampereen seudun ICT-
yhteistyota tulee
kehittda asteittain ja
huomioiden rinnakkain
etenevdt muut hankkeet
(esim. TE-uudistus).
Tavoitteiden tulee olla
realistisia ja mitattavia.

YHTEISTYOTA EI
LAAJENNETA MUIHIN
KUNTIIN

Tampereen seudun ICT-
yhteistyota ei ldahdeta
laajentamaan toisiin
kuntiin. Yhteistyon
laajentamisen
selvittdminen néhtiin
pidemmalla aikavalilla
mahdollisena.



2. Nykytilan analyysi



TAMPEREER NiEVTY
Miksi Tampereen seudun ICT-yhteisty6t4?

Yhteistyon keskeiset vahvuudet

e 0 Rajaton seutu -ajattelu ICT-yhteistyossda mahdollistaa rajattomat palvelut, mika helpottaa
'- tyontekijoiden liikkumista ja palveluiden kdytt6a. Tama ndakyy myds parempina palveluina
— asukkaille.

@ Tampereen seudun ICT-yhteistyd mahdollistaa parhaiden kdaytinteiden ja osaamisen
jakamisen sekéa niiden hyédyntamisen koko seudun laajuisesti.

A Tampereen seudun ICT-yhteisty6 toimii seudun muun yhteistyon pohjana ja mahdollistajana
;EE luomalla mm. yhteisté IT-infraa ja yhteisia toimintamalleja.

Tampereen seudun ICT-yhteistyd mahdollistaa resurssien kayton synergiahyodyt. Seka
s hankinnoissa, ettd palveluiden tuottamisessa saavutetaan merkittavaa kustannustehokkuutta
‘b yhteistyén avulla.




TAMPEREER NiEVTY
Havaintoja edellisesta strategiakaudesta

Edellisessd, vuonna 2017 laaditussa Tampereen seudun ICT-strategiassa paatettiin alkaa laajentaa
yhteistyo6ta toimialakohtaisten ratkaisujen alueelle. Erityisesti tavoitteena oli:

* Opetustoimen yhtendiset verkko- ja peruspalvelut sekd yhteiset oppimisalustat
« Seudulliset yhdyskuntarakenteen suunnittelun ja toteutuksen digitaaliset palvelut

» Kuntarajat ylittavat hallinnolliset ratkaisut

j

Onnistumiset Haasteet

+ Strategiassa madritellyt tavoitteet jaivat valitettavasti
padosin toteutumatta. Syynd mm. HVA-uudistuksen vaatimat
resurssit ja liian korkeat tavoitteet.

» Toimialakohtaisessa yhteistydssa olisi voitu edeta
pidemmalle.

+ Opetustoimessa olisi paljon potentiaalia tehd& palvelu- ja
jarjestelméyhteisty6td mutta ndkyvia tuloksia ei ole
juurikaan viela saavutettu. Lisdksi nykymalli on opetuksen
osalta hajanainen.

* Perustietotekniikan seudullinen toiminta on vakiintunut ja
yhteisty toimii sen osalta hyvin

* 0365 toimii yli kuntarajojen

* eVakan osalta hyvaa yhteisty6td kuntien kesken

* Opetustoimessa on saatu edistettyd yhtendisid verkko- ja
peruspalveluita

* Kehyskuntien palvelupééllikkérakenne saatiin toimimaan
kuntarajoista riippumatta

Arvio strategian tavoitteiden

saavuttamisesta*

2.5/5

*Howspace-tyoskentelyyn osallistuneiden antamien arvioiden keskiarvo
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|ICT-yhteistyén nykytilan SWOT-analyysi

Vahvuudet

Vahva tahtotila tehdé yhteistyota

Luottamus toisiin ja hyva yhteistyon henki

Yhteisten resurssien hyédyntdmisen synergiaedut

Osaamisen jakaminen

Palvelupéillikdiden ja palveluvastaavien paritydskentely mahdollistaa
vastuiden ja resurssien jakamista

Tyodvoiman lilkkkuminen mahdollistuu

Asiakkaille voidaan tarjota yhtendisempia palveluja

Heikkoudet

Tiedonkulun haasteet

Epaselvat padtoksenteon rakenteet sekd padtdksenteon hitaus
Rooleihin ja vastuisiin liittyvat haasteet esim. palvelupéaéllikdiden
vastuita ja tehtévia ei ole kuvattu ja toiminta on henkilésidonnaista
Aiemman strategian toteutumista ei seurattu tai mitattu
systemaattisesti

Toimialayhteistyén puuttuminen

Pitkan aikavalin, seudullisen investointisuunnitelman puuttuminen

Mahdollisuudet

Yhteistyon laajentaminen toimialayhteisty6hon

Uusien teknologioiden hyédyntdminen mm. tekodly

Yhteistydn painopisteiden tarkentaminen ja laadukkaaseen
tekemiseen keskittyminen

Yhteisten resurssien hyédyntamisen lisdpotentiaalin tarkastelu
Yhteistyon rakenteiden ja toimintamallien kirkastaminen ja taméan
myo6ta yhteistydésopimuksen péivittaminen

Uhat

Liian laajat ja monimutkaiset strategiset tavoitteet

Yhteistyén ulkopuolella tehtdvien paatésten mahdolliset vaikutukset
yhteistyohon

Henkil6ston vaihtuvuus ja resurssipula

Priorisoinnin ja aikataulutuksen puute sekd muiden toimenpiteiden
vaikutukset (esim. perustietotekniikan kilpailutus ja TE-uudistus)
ICT-asioiden kasittely erillddn muista asioista

Mahdollisen yhteisty6n laajentumisen aiheuttama kompleksisuuden
lisddntyminen ja padtoksenteon monimutkistuminen

Kehyskuntien eriytyminen

Mifttaamisen ja seurannan puute

Muutosvastarinta
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Kiteytys Tampereen seudun ICT-yhteistyén T"M”%%NF’W

nykytilanteesta
Painopiste hyvin toimivissa palvelutuotannossa

ICT-yhteistydn yhteiset toimintamallit ja
padtoksentekorakenteet ovat osin epéselvia.
Yhteistyotad pitdd sujuvoittaa. Viestintda ja

A 4

Kehitystarpeiden _ yhtenadisid seudullisia foimintamalleja.
hallinta " Tietohallinnon ja toimialojen yhteistyd on

kunnissa vaihtelevaa. _ _ . _ o . o
Yhteiset kehittdmisen ja projektijohtamisen mallit ja

toimintatavat ovat puutteellisia ja/tai niita ei ole.
Kehitystyén resursoinnissa on haasteita.

\ 4

Tietohallinto ndhd&an padosin tukipalveluna. Yhteistyo
* painottuu ICT-peruspalveluiden tuotantoon, ja ne toimivatkin
jo seudullisesti hyvin. Ndin ollen yhteistyén perusta on vahva.

11



Kiteytys Tampereen seudun ICT-yhteistydn TAMPERZ GruniIsEVTY
kehittamisalueista

Laadukkaiden peruspalveluiden sailyttaminen, yhteistyén sujuvoittaminen seka vaiheittainen laajentaminen

Nykytila Tavoitetila
. . Sujuvoitetaan jo toimivaa seudullista yhteisty6ta. Tavoitteena, ettd toiminta on
R Ioht s organisoitua ja ettd paatéksenteko, resursointi, roolit ja vastuut ovat selkeét.
Kehitystarpeiden
hallinta Kehitystarpeiden Muodostetaan yhtendiset tavat koota ja edistda ICT-liitdnnaisia tarpeita.

hallinta Toimialat ja tietohallinto kehittdvat yhdessa uusia palveluja,
palvelukehitykselle on yhteiset tavoitteet ja toiminta on lapindkyvaa.

Tietohallinto on aktiivisesti mukana toimialakehitysty6ssa. Kdytossad on

yhtendinen projektimalli ja priorisoitu projektisalkku. Projektit vastuutettu,

selked projektiraportointi ja lapindkyvét suunnitelmat.

Hyvin toimivat yhteiset ICT-peruspalvelut ovat jatkossakin merkittdvassa
R ———

roolissa yhteistyossa. Tietohallinnon asiakkaat saavat palvelua sovitun ajan
puitteissa. Asiakastyytyvaisyys korkea. IT-palveluja johdetaan
madrdmuotoisesti: uusien palveluiden sopivuus arkkitehtuuriin varmistetaan ja
kdyttamattomista palveluista luovutaan.

12



3. Tampereen seudun ICT-
vhteistydn visio, arvolupaukset
ja strategiset tavoitteet
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Visio, arvolupaukset ja strategiset tavoitteet

Tassa kappaleessa esitelldan Tampereen seudun ICT-yhteistydn visio,
arvolupaukset ja strategiset tavoitteet, joilla tarkoitetaan seuraavia asioita:

Visio on kiteytetty ndkemys siita tulevaisuuden tavoitetilasta, joka seudun ICT-yhteisty6ssa
O halutaan saavuttaa vuoteen 2040 mennessa. ICT-strategiassa maaritelldan keinot vision
saavuttamiseksi.

pdivittdisessd toiminnassa ja sen johtamisessa. Arvolupauksella tuodaan ilmi, mitd arvoa

ﬁ Arvolupaulksilla tarkoitetaan niitd periaatteita, joiden tulisi ndkya seudun ICT-yhteistyén
seudullinen tietohallintoyhteisty6 tuottaa sen eri sidosryhmille.

Strategiset tavoitteet madarittdvat, mitd konkreettisia asioita strategiakauden aikana
halutaan saavuttaa. Strategiset tavoitteet on asetettu vuosille 2023-2027, ja niiden
saavuttaminen tukee pidemman aikavalin vision toteutumista.




TAMPEREER NiEVTY
Tampereen seudun ICT-yhteistydn visio
6@7 Tampereen seudun ICT-yhteistyon visio 2040

Mahdollistamme asukkaiden, tyéntekijéiden ja yhteisdjen
sujuvan arjen edistyksellisilla ja kestavilla ICT-palveluilla.

15
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Tampereen seudun ICT-yhteistydn arvolupaukset

Sujuva arki. Asukkaille ja tyontekijoille tarjotaan edistyksellisid ICT-palveluja Tampereen

kaupunkiseudulla. Palveluiden yhteen toimivuutta ja saavutettavuutta kehittdamallda mahdollistetaan
sujuva arki.

Tehokas, turvallinen ja kestava yhteistyo. ICT-palveluiden hankintaa, kehittdmista ja tuotantoa

ohjaavia arvoja ovat turvallisuus ja kestdavyys. Yhteistyd mahdollistaa laadukkaat palvelut
kustannustehokkaasti.

kansallisesti kuin kansainvélisesti. Kaupunkiseudun rajattomien ja edistyksellisten ICT-palveluiden

hyédyntdminen on avaintekija asukkaiden ja tyéntekijéiden viihtyvyydessa seka kaupunkiseudun

2 Vetovoimainen seutu. ICT-yhteisty6 edistda Tampereen kaupunkiseudun vetovoimaa niin
yritysten menestyksessa.

16
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Tampereen seudun ICT-yhteistyon kehittamisen strategiset tavoitteet

i

sy

“©

Hyvin toimivaa ja kyberturvallista ICT-perustaa vahvistetaan ja kehitetaan
yhteishankinnoilla

Tavoite: Luodaan kustannustehokkuutta ja kehitetdan kyberturvallisia ICT-palveluja
onnistuneilla yhteishankinnoilla (mm. perustietotekniikka).

Sujuva arki asukkaille ja tyontekijoille - seudullisen tietohallintoyhteistyon
laajentaminen sovelluksiin

Tavoite: Syvennetddn seudun ICT-yhteisty6td tydntekijoiden ja asukkaiden kdyttamiin
sovelluksiin vaiheittain. Yhteisty6 laajennetaan ensimmaéisenéd kasvatuksen ja opetuksen
sovelluksiin.

Rajattoman yhteistyon sujuvoittaminen

Tavoite: Yhteistyon rakenteen ja organisoitumisen péivittdmisen tavoitteena on
sujuvoittaa yhteisty6ta ja pddtoksentekoa ICT-yhteistyon vastuualueiden laajentuessa.

17



4. Tampereen seudun ICT-
strategian toimeenpano-
suunnitelma
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Toimeenpanosuunnitelmalla konkretisoidaan
strategisten tavoitteiden toteuttamista

Tassa kappaleessa kuvataan Tampereen seudun ICT-strategian toteuttamisen ylatason
toimenpidesuunnitelma ja toteutuksen alustava aikataulu.

Toimeenpanosuunnitelmassa keskeisend osana on méaritelty jokaiselle strategiselle
tavoitteelle ylatason toimenpiteet, joilla strateginen tavoite pyritdan ldhivuosina
saavuttamaan.

Strategisten tavoitteiden toteutumisen kannalta on térkeds, ettd suunnitelmaa seurataan ja
arvioidaan kokonaisuutena sddnnéllisesti ja muokataan toimenpiteita tarpeen mukaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kokonaisuutena seudullinen tietohallinnon johtoryhmé on
vastuussa strategian seurannasta ja toteutumista on tarkoitus seurata vuosittaisissa
raportointikatsauksissa

Tulevassa strategian toimeenpanossa on hyva yksityiskohtaisemmin projektoida ja
vastuuttaa toimenpiteiden toteutus seké arvioida niiden etenemista ja onnistumista
suhteessa strategisiin tavoitteisiin.

NKISEVTY




TAMPEREER NiEVTY
Lahivuosien merkittavat kehityshankkeet
huomioidaan strategian foimeenpanossa

Seuraavina kolmena vuotena Tampereen seudun ICT-strategian toimeenpanon aikatauluun ja
resursointiin vaikuttavat merkittavasti alla kuvatut kehityshankkeet:

Perustietotekniikkapalveluiden toteutus yhteisty6sséd on seudullisen tietohallintoyhteistydn perusta,
Perustieto- johon ollaan oltu hyvin tyytyvéisia. Seudun kunnat ovat yhdessa kilpailuttaneet ja hankkineet

tekniikan perustietotekniikan palvelut viimeksi vuonna 2015. Seuraavina vuosina merkittdvin strateginen
hanke seudun ICT-yhteistydsséa tulee olemaan perustietotekniikan hankinnan uudistaminen.

Onnistuneella hankinnalla pidetdan ylla seké entisestddn parannetaan ja tehostetaan laadukasta
palvelutuotantoa.

hankinta

Tyo6- ja elinkeinopalvelut siirtyvat kuntien vastuulle 1.1.2025. Kunnat vastaavat tulevien
tyollisyysalueiden valmistelusta ja valtakunnallisella toimeenpano-ohjelmalla tuetaan kuntia
uudistuksen toimeenpanossa. TE-uudistus tulee vaikuttamaan Tampereen seudun ICT-yhteisty6hon
ja merkittdvanad muutoshankkeena vie resursseja lahivuosien muulta strategiselta kehittamiselta.

Siksi se on nostettu ndkyvéksi osaksi toimeenpanosuunnitelmaa.

TE-uudistus

20



Hyvin toimivaa ja kyberturvallista ICT-perustaa vahvistetaan ja &

kehitetadn yhteishankinnoilla

Strateginen tavoite

TAMPEREER NiEVTY
AR

Luodaan kustannustehokkuutta ja kehitetdan kyberturvallisia ICT-palveluja onnistuneilla yhteishankinnoilla

(mm. perustietotekniikka).

Strategiaa toteuttavat toimenpiteet

Perustietotekniikka: vaatimusmaarittelyt, kilpailutus, kdyttéonottoprojektit

IT-palvelunhallintajérjestelmén seudullisen kdytén yhtendistéaminen,
laajentaminen ja kilpailutus

Tietoliikenne: toimintamallin ja hankinnan méarittely seka kilpailutus
Seudullisen tulostuspalvelun kilpailutus ja kdyttéénotto

Esitystekniikan palveluhallintamallin yhdistdminen seudullisesti

Integraatioalustan kilpailutus ja kdyttéonotto seudullisesti
Kommunikaatiopalveluiden kilpailutus ja kdyttéonotto
Asiantuntijapuitesopimus

TE-uudistukseen liittyvat kayttéonotot

eVakan kayttéonotto

Varmistetaan kyberturvallisuuden toteutuminen tietojérjestelmahankinnoissa
esim. integraatiolla SIEM jarjestelmaan

Projektin ohjausryhma seuraa projektin aikataulun mukaisesti. Raportointi
edistymisesta tietohallinnon seudulliselle johtoryhmalle.

Toimintamallin maérittelyn seka kilpailutuksen valmistelun ja etenemisen seuranta
ohjausryhmassa. Raportointi edistymisesta tietohallinnon seudulliselle johtoryhmalle.

Ohjausryhma muodostuu tulevaisuudessa seuraamaan etenemista
Seudullinen ICT-johtotiimi seuraa kilpailutuksen valmistumista

Projektia seurataan ohjausryhméssa. Kehyskunnat eivét ole télla hetkelld mukana,
kaytava keskustelu kuntien kanssa kokonaisuuden laajentamisesta.

Ohjausryhmé seuraa toteutusta

Ohjausryhmaé ja seudullisen ICT-johtotiimi seuraavat toteutusta
Seurataan hankintojen maéra ja toteutumista

Ohjausryhma seuraa toteutusta

Ohjausryhma seuraa toteutusta projektille asetettujen mittareiden mukaisesti. Liséksi
seudun rajojen yli tapahtuvaa kansallista ohjausta.

Tietohallinnon johtotiimi seuraa toteutusta

21



Sujuva arki asukkaille ja tyontekijoille - seudullisen
tietohallintoyhteistyon laajentaminen sovelluksiin

Strateginen tavoite

sty
L}

TAMPEREER NiEVTY

Syvennetddn seudun ICT-yhteisty6ta tyontekijoiden ja asukkaiden kayttdamiin sovelluksiin vaiheittain. Yhteisty6 laajennetaan

ensimmadisend kasvatuksen ja opetuksen sovelluksiin.

Strategiaa toteuttavat toimenpiteet

Toimenpide

Digitiekartta/toimialojen (aluksi sivistyspalveluiden) kehitystarpeiden
kartoittaminen

Yhteisty6 eVakan kehityksessé ja palvelutuotannossa

Seudun tietojarjestelmaarkkitehtuurin kartoittaminen ("Kaupunkitasoisten”
jarjestelmien (esim. Efecte) huomioiminen ja suunnitelma niiden osalta)

Kasvatuksen ja opetuksen tietojérjestelmien yhtendistdmisen pilotointi
sivistyspalveluiden kanssa nykyisten jarjestelmien elinkaari huomioiden

Selkeytetty paatéksentekomalli toimialan (sivistyspalvelut) ja ICT:n
yhteiseen paatoksentekoon

Sopimusmalli yhteisille kehittamishankkeille

Yhteiset koulutukset

Mittari /Miten seurataan

Tietohallinnon seudullinen johtoryhmé vastuuttaa
ja seuraa

Seudullisen eVakan ohjausryhmaé raportoi
tietohallinnon seudulliselle johtoryhmaélle puolen
vuoden viélein

Tietohallinnon seudullinen johtoryhma vastuuttaa
ja seuraa

Kehysryhmien ohjausryhma kdynnistaa ja
koordinoi. Tietohallinnon seudullinen johtoryhmé
seuraa

Ks. edellinen

Yhteistyésopimuspohjan valmistuminen seurataan
ICT-johtoryhméssa

Koulutussuunnitelman laadinta ja seuranta
tietohallinnon seudullisessa johtoryhmdésséa

Lisdtietoa

Jokaisella kunnalla / kaupungilla on jo
tiekartta. Naista pitaisi tehda
kokonaiskuva.

Ensimma&inen mittari: kehyskuntien ja
Tampereen on organisoiduttava. Tdman
jalkeen tilanne tarkastellaan tietohallinnon
seudullisessa johtoryhméssa

Toimialan sitoutumisen ja prosessien
omistajuuden vahvistaminen
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Rajattoman yhteistyon sujuvoittaminen

Strateginen tavoite

&
ER©:

Yhteistyén rakenteen ja organisoitumisen péivittdmisen tavoitteena on sujuvoittaa yhteisty6ta ja

padtoksentekoa ICT-yhteistydn vastuualueiden laajentuessa.

Strategiaa toteuttavat toimenpiteet

Toimenpide

Seudullisen tietohallintoyhteistyén paatoksentekomallin ja hallintamallin
tasmentdminen ja dokumentointi

Seudullisten tyéntekijdresurssien (palvelupéaallikét ja palveluvastaavat) roolien ja
vastuiden selkeyttdminen ja dokumentointi

Tietohallintoyhteistyésopimuksen péivittdminen edellisten pohjalta

Kuntien ICT-sopimussalkun lapindkyvyyden lisddminen ja sopimukset
tarvittavien osapuolten saataville

Seudullisen tietohallintoyhteistyén viestinnon resursointi seka
viestintdsuunnitelman laatiminen

IT-projektisalkun hallinnan kehittdminen ja projektihallinnan kdyténteiden
yhtendistdminen seudullisesti

Mittari

Tietohallinnon seudullinen johtoryhma vastaa
toteutumisen seurannasta ja ohjaa edistdmista
kunnista

Tietohallinnon seudullinen johtoryhmé vastaa
toteutumisen seurannasta ja ohjaa edistamista
kunnista

Sopimuksen hyvéksyminen kunnallisessa
paatoksenteossa tietohallinnon seudullinen
johtoryhma valmistelun ja esityksen pohjalta

Tietohallinnon seudullinen johtoryhméa vastaa
toteutumisen seurannasta ja ohjaa edistamista
kunnista

Tietohallinnon seudullinen johtoryhmaé vastaa
toteutumisen seurannasta ja ohjaa edistamista
kunnista

Tietohallinnon seudullinen johtoryhmé vastaa
toteutumisen seurannasta ja ohjaa edistamista
kunnista

TAMPEREER NiEVTY

Lisidtietoa

Kuvaukset seudun,
kehyskuntien ja Tampereen
ndkékulmista. Sopimuksen liite

Tunnistetaan sidosryhmaét ja
tehdaén viestintdsuunnitelmat
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Toimenpiteiden alustava aikataulu

Hyvin toimivaa
ja
kyberturvallista
ICT-perustaa
vahvistetaan ja
kehitetddn
yhteis-
hankinnoilla

2023 H2 2024 H1 2024 H2

Perustietotekniikka: vaatimusmaarittelyt, kilpailutus, kdyttéonottoprojektit

TE-uudistukseen liittyvat kdyttoonotot

eVaka kayttéonotto I

Esitystekniikan palveluhallinta-
mallin vudistus ja kayttoonotto

Integraatioalustan hankinta ja
kaytté6notto

Kommunikaatiopalveluiden kilpailutus

Tietoliikenne: maarittelyt ja kilpailutus
A
Varmistetaan kyberturvallisuuden toteutuminen tietojarjestelmahankinnoissa esim. integraatiolla SIEM jérjestelméaan

2025 H1 2025 H2 2026 H1

TE-uudistukseen liittyva kehittaminen
e

IT-palveluhallinnan jérjestelmén kilpailutus ja kdyttéonotto

_—
Tulostus-palveluiden kilpailutus ja

kayttoonotto

2026 H2

2027 H1 2027 H2

Sujuva arki asulkkaille

ja tyontekijéille -
seudullisen

tietohallintoyhteistyoén

laajentaminen
sovelluksiin

I I
Digitiekartta

1 1
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kartoittaminen

1
Selkeytetty paatoksentekomalli

(sivistyspalvelut + ict) s

Sopimusmalli yhteisille
kehittdmishankkeille

Arvioidaan/laajennetaan
ovellusyhteisty6ta muille alueille
(muut toimialat +
toimialariippumattomat)

Yhteisty6 eVakan kehityksessa ja palvelutuotannossa
1 1 1 1
Yhteiset koulutukset

Rajattoman
yhteistyén
sujuvoittaminen

Paatoksentekomallin td&smentaminen
1 1

Seudullisen tietohallinnon toimintamallin
tasmentdminen, esim. Palvelupaallikdiden ja

1
Yhteistyésopimuksen péivittaminen

Viestintd toimenpiteista

palveluvastaavien roolien ja vastuiden selkeyttaminen

Sopimussalkun koostaminen ja l&pindkyvyyden lisédminen
1 1

Tietohallintfoyhteisty6n viestinndn yhtenaistaminen
1 1

Projektihallinnan kehittaminen
1 1
Hankintaohjeen laatiminen
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5. Tampereen seudun ICT-
strategian viestintasuunnitelma
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Tampereen seudun ICT-strategian viestintdsuunnitelma

Tassa kappaleessa esitelladan Tampereen seudun ICT-strategian yldtason
viestintdsuunnitelma, joka ohjaa uuden strategian viestintda ja jalkauttamista eri
sidosryhmille.

Tama viestintdsuunnitelma tarjoaa perustan kattavalle ja vaikuttavalle viestinnélle
seudun ICT-strategiasta. Suunnitelman avulla varmistetaan, etta kaikki keskeiset
sidosryhmat ovat tietoisia strategian tavoitteista ja edistymisesta ja tyoskentelevat
yhdessa strategian toteuttamiseksi. Suunnitelmaa tulee arvioida sdannéllisesti ja
paivittaa tarpeen mukaan.

Viestintdsuunnitelmassa maéritelldan keskeiset sidosryhmat, joille strategiasta viestitaan.
Osana strategian toimeenpanoa tulee laatia yksityiskohtaisempi péivittyva
viestintdsuunnitelma sekd méaritelld viestinndn vastuut ja roolit.

Strategian jatkuvan viestinndn ndakékulmasta on tarkedad huomioida keskeisimpien
sidosryhmien tarpeet ja viestia seka strategiaa toteuttavista toimenpiteista erikseen etta
strategiasta kokonaisuutena. Viestinnan tulee olla avointa ja kohteilleen ymmarrettavaa.




Tampereen seudun ICT-strategian ylatason

viestintdasuunnitelma

Viestinnan tavoitteet

* Viestintdsuunnitelman tavoitteena on varmistaa selked, avoin
ja tehokas viestintd seudun ICT-strategian toteutukseen
liittyen.

* Tavoitteena on informoida kaikki keskeiset sidosryhmat
(sidosryhmaét sivulla 28) strategian sisélldstd, tavoitteista ja
edistymisestd sekd heiddn roolistaan strategian
toteuttamisessa.

+ Keinoja onnistuneeseen sitouttamiseen on esitetty sivulla 29.

Sisalto

« Strategian esittely: Tavoitteet, visio, arvot ja keskeiset
painopisteet.

* Edistymisraportit: Sdanndlliset paivitykset saavutetuista
virstanpylvéista ja etenemisesta.

« Kaytdannoén vaikutukset: Miten strategian toimeenpano
sujuvoittaa asukkaiden, tyontekijéiden ja yhteisdjen arkea

« Kayttdjatarinat: Todelliset tarinat siitd, miten strategia
vaikuttaa sidosryhmien jasenten arkeen.

*  Q&A-sessiot ja kommenttien kerdaminen: Mahdollisuus kysyéa
kysymyksia ja antaa palautetta.

TAMPEREER NiEVTY

Viestinnan vastuut

« Tietohallinnon seudullinen johtoryhma: viestintastrategian
johto ja toteutus.

* Kuntien viestintd/seudullisen tietohallinnon
viestintdayhteistyo: sisdinen ja ulkoinen viestintd, yhteinen
sisédltéjen tuottaminen.

Viestinnan kanavat ja keskeiset kohderyhmait

* Vuosittainen raportointi kuntien poliittiselle johdolle ja
viranhaltijajohdolle strategian etenemisesta

« S&aannodlliset kokoukset kuntien tietohallinnon tyéntekijoille
johtotiimin kautta

« Muille kuntien tyéntekijoille intranetisséa tietohallintostrategian
paivitykset, raportit ja tiedotteet sekéa strategian konkreettiset
vaikutukset tyontekijoiden arkeen

* Kuntalaisille kuntien ja kaupunkiseudun verkkosivuilla seka
sosiaalisen median kanavissa selkedsti esitetty strategian
kuvaus, tavoitteet ja edistyminen

« Keskeisille muille sidosryhmille (mm. palvelutoimittajat &
hyvinvointialue) tapaamisten ja tiedotteiden kautta ymmarrys
strategian mahdollisista vaikutuksista yhteistyohén
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Tampereen seudun ICT-strategian sidosryhmaéat

Vaikutus ICT-strategiaan Kategoriaan kuuluvia sidosryhmia

Sidosryhmaét, joilla on merkittava vaikutus Vastuu, ohjaus ja pastdksenteko .
Tampereen seudun ICT-strategiaan .
Sidosryhmaét, joilla on keskisuuri vaikutus Kéytdnnon edistdminen ja ndkemyksien .
Tampereen seudun ICT-strategiaan huomioiminen .
Sidosryhmaét, joilla on pieni vaikutus Viestinta ja tukeminen .
Tampereen seudun ICT-strategiaan .

Tietohallinnon seudullinen johtoryhma
Tietohallinnon kehyskuntien ohjausryhmé
Kaupunkiseudun kuntien hallitukset ja
valtuustot

Tampereen kaupungin tietohallinnon
johtotiimi

Kuntien johtoryhmét

Kehyskuntien tietohallinnon johtoryhma

Kuntien tietohallinnot ja niiden henkilost6
Kuntien sovelluspaakayttajat

Kuntien palvelualueiden johto /
esihenkilét (etenkin sivistyspalvelut)
Opetuksen ja varhaiskasvatuksen TVT-
ryhmaét

ICT-/digiryhmét

Tampereen kaupunkiseutu

Kuntien tyontekijat laaja-alaisemmin
Yhteistyékumppanit (esim.
hyvinvointialue)

Keskeiset toimittajayritykset
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Keinoja sidosryhmien onnistuneeseen sitouttamiseen

Uuden ICT-strategian esittely

« Selkeg, tiivistetty ja visuaalinen viestinta strategian tavoitteista, toimeenpanosta ja seurannasta. Lisdksi ldsnétilaisuuksien hyédyntadminen
keskustelun mahdollistamiseksi.

+ Tarke&a nostaa esiin etenkin ICT-strategian vaikutukset ja hyédyt sidosryhmékohtaisesti

Strategian toimeenpano

* Riittavaa siirtyméavaihe ja muutosjohtaminen — annetaan aikaa muutoksille

» Selkeéa suunnitelma ja vaiheistaminen strategian toimeenpanolle siséltden eri sidosryhmien vastuut ja roolit
Strategian seuranta ja arviointi

« Saannollinen ICT-strategian toimeenpanon seuranta ja strategian etenemisesta viestiminen. Saavutettujen hyotyjen reflektointi ja esiin
nouseviin haasteisiin reagoiminen.

« Muutosmatkan reflektointi (esim. onnistumisten ja haasteiden esiin nostaminen)

Jatkuva vuorovaikutteisuus

* Vaikutusmahdollisuudet esim. palautekanavan muodossa, jota kautta saadaan osallisuuden kokemus sidosryhmille
* Arvioidaan strategian vaikutuksia esim. sidosryhmékyselyilla ja tunnistetaan mahdolliset parannuskohteet

» Sidosryhméatapaamiset: sddnnélliset keskustelut strategian suunnasta ja kehittdmisesta keskeisten sidosryhmien kanssa

NKISEVTY
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Liitteet



Liitteet

Liite 1. Kehityskohteiden priorisointi ja tehtdvien méaarittely

Liite 2. Sivistyspalveluiden nékemys yhteisty6n
laajentamisesta
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Liite 1. Kehityskohteiden priorisointi
ja tehtdvien maarittely 1/3

Liite 1. sisadltaa priorisoidut kehityskohteet ja niihin liittyvat
tehtdvat. Nama tunnistetut kehityskohteet perustuvat
tyopajoissa ja Howspace-tyotilassa toteutettujen tehtavien
tuloksiin.

Liitteessa esitetty versio priorisoiduista kehityskohteista on
strategiatyon valivaihe, johon pohjautuen voitiin muodostaa
strategiset tavoitteet (s. 17) ja konkreettiset toimenpiteet (s. 21-
24).
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LAY

Kehityskohteiden priorisointi ja tehtdvien maarittely 2/3

Priori
teetti

Kehityskohde

Kehityskohteen kuvaus

Tunnistetut tehtavat

1. Piitoksentekomallin | «  Kunnilla/kaupungeilla on omat Pastoksenteon rakenteet kuvattava sopimukseen:
tismentaminen padtoksentekorakenteensa ja —syklinsd, mika o Operatiivisen toiminnan paatéksenteon
aiheuttaa haasteita seudulliseen paatoksentekoon. selkeyttdminen
« Paatoksenteon rakenteet ndyttaytyvat epadselvina. o Paatoksenteko suhteessa toimialoihin
Nykyisin on useita eri foorumeita, joissa ICT-asioihin toimialayhteisty6ssa
liittyvid paatoksia tehdaan. Paatoksenteon rakenteet
tulee selkeyttda ja tehda lapindkyvaksi.

2, Suunnitelmallisuuden | < Pitkdn aikavélin suunnittelu on jadnyt seudullisessa Strategian toimeenpanon systemaattinen seuranta
ja seurannan ICT-yhteistydssd vahemmalle. Suunnitelmallisuuden Projektisalkku ja projektien hallinta (seudullisesti vai
vahvistaminen vahvistamista toivottiin erityisesti investointien ja kehyskunnallisesti)

kehittdmisprojektien osalta. Tilannekuvan hallinta
»  Strategiassa ja toiminnan kehittdmisessé tulee
huomioida sidonnaisuudet muihin meneilldén oleviin
ja suunniteltuihin projekteihin mm.
perustietotekniikan kilpailutus ja TE-uudistus.
3. Toimiala- ja * Toimiala- ja sovellusyhteistyon tiivistdminen Yhteistyoén laajentaminen toimiala kerrallaan, selke&

sovellusyhteistyo

edellyttdd toiminnan muutosta ja yhtendistamista
seka tietohallinnon ja toimialojen yhteista tahtotilaa -
Ensin yhteiset toimintatavat, sitten vasta hankinnat.

etenemissuunnitelma yhteistydn kehittdmiseen.
Yhteistyon rakenteen maérittely: miten tulevaisuudessa
toimitaan sekd mita resursseja tarvitaan.

Sivistyspalvelut valittu |dht6kohdaksi
toimialayhteistyolle, silld yhteistydstad on jo kokemusta ja
onnistumisia.
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Kehityskohteiden priorisointi ja tehtavien maarittely 3/3

Priori Kehityskohde Kehityskohteen kuvaus Tunnistetut tehtavat
teetti
4. Tiedon kulun * Tiedon kulun rakenteet ovat epéselvié ja viestinta *  Seudullisen yhteistyén ndkyvyyden parantaminen
kehittdminen puutteellista, mika vaikuttaa yhteisten asioiden kunnissa mm. tiedottamista lisdamalla.
kasittelyyn ja paatoksentekoon. Viestintaan * Tiedon dokumentointia, sdilyttamista ja jakamista tulisi
toivotaan ennakointia ja lapindkyvyytta. yhtendistad, jotta tieto on kaikkien saavutettavissa

oikea-aikaisesti.
* Yhteinen tiedolla johtaminen ennalta sovituissa

teemoissa.
5. Vastuiden ja roolien * Roolit ja vastuut ndyttdytyvat osin epaselvina. *  Organisoinnin ja resursoinnin tarkastelu
selkeyttaminen Organisointfumista, resursointia ja kyvykkyyksia tulisi kokonaisvaltaisesti
tarkastella ja selkeyttaa. « Palvelupéaillikkéroolin osalta tarvitaan yladtason
* Toimialayhteisty6hon laajennuttaessa tarvitaan selkeytysta roolin tavoitteisiin ja tehtaviin. Lisdksi
yhteistyolle selkeét roolit ja vastuut. Tietohallinto ei pohdittava, voisivatko palvelupéaallikot olla jatkossa
voi olla kokonaisvastuussa yhteistyon taysipdivdisia rooleja tai kasvatettaisiinko niiden maaraa.
koordinoimisesta. * Toimialayhteistyén roolien ja vastuiden kuvaaminen

*  Sopimuksen tarkentaminen: mitd kyvykkyyksia
seudullisesti ja mitd kehyskunnallisesti.

6. Yhteiset *  Yhteisten toimintamallien ja ty6ékalujen arviointi ja *  Projektinhallinnan ja kehittdmistoiminnan
toimintamallit ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen niiden osalta. On yhtendistdminen ja ndihin liittyvien tyékalujen yhteinen
tyokalut arvioitava, tukevatko nykyiset toimintamallit ja kaytto.

tyokalut yhteisty6ta riittavasti. *  Ammattimainen yhteinen sovellushallinta

* Toimialojen tarpeiden huomiointi
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Liite 2. Sivistyspalveluiden nakemys
yhteistyon laajentamisesta

Sivistyspalveluiden ndakemyksié on kuultu osana
Tampereen seudun ICT-strategian tyostoa.
Tampereen kaupunkiseudun sivistyspalveluiden
tyoryhma on ilmaissut tahtotilan yhteistyén
laajentamiselle 9.6.2023 pidetyssa kokouksessa.
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